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概览

本指南说明了如何使用PC平台更新SSD7000系列NVMe RAID控制器的UEFI ROM

前提条件

这部分介绍SSD7000系列NVMe RAID控制器的基本硬件和软件要求

更新UEFI ROM
这部分介绍如何使用PC更新UEFI ROM

故障排除

如果您在刷新SSD7000系列NVMe控制器UEFI ROM时遇到任何困难，请查阅这部

分，它包括对常见技术问题的描述和解决方案

附录

这部分介绍如何收集通过在线支持门户网站提交申请所需的信息
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前提条件

1. 必须卸下NVMe驱动器 为避免数据丢失，请从SSD7000系列NVMe控制

器中卸下所有NVMe驱动器

2. 具有x8或x16通道的PCIe 3.0 / 4.0插槽 必须将SSD7202，SSD7103，
SSD7105或SSD7505安装到具有x8或x16通道的PCIe 3.0 / 4.0插槽中

3. 主板需要启动UEFI模式确认主板在UEFI模式下启动

4. USB闪存盘：FAT32格式确保USB闪存驱动器的文件系统为FAT32格式
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更新UEFI ROM

步骤1准备UEFI ROM软件包

1.将SSD7000系列NVMe控制器UEFI软件包解压缩到USB闪存驱动器（例如FAT32）
的根目录（/），然后将USB闪存驱动器插入主板

请在官方网站上下载UEFI软件

产品 下载链接

SSD7103 http://highpoint-tech.cn/product-detail7103.html

SSD7202 http://highpoint-tech.cn/product-detail7202.html

SSD7105 http://highpoint-tech.cn/product-detail7105.html

SSD7505 http://highpoint-tech.cn/product-detail7505.html

SSD7103: SSD7202:

SSD7105: SSD7505:

步骤2检查系统EFI设置

1. 将SSD7000系列NVMe控制器插入主板，打开系统电源后进入BIOS

2. 更改UEFI设置（例如：SuperMicro X11DPi-NT主板）

a. 设置‘Boot mode select’为‘UEFI’

http://highpoint-tech.cn/product-detail7103.html
http://highpoint-tech.cn/product-detail7103.html
http://highpoint-tech.cn/product-detail7103.html
http://highpoint-tech.cn/product-detail7103.html
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b. 将SSD7000系列NVMe控制器所在的插槽设置为“ EFI”。

3. 保存更改并重新启动

步骤3刷新UEFI ROM
1. 从UEFI USB闪存驱动器启动并进入UEFI界面

2. 输入以下命令使用UEFI ROM刷新SSD7000 NVMe控制器：

SSD7xxx.nsh

当出现‘Passed’消息时，刷新成功

SSD7103:
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SSD7202:

SSD7105:

SSD7505:

3. 重新启动以完成更新过程
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故障排除

问题1:找不到支持的主机适配器

当使用‘SSD7xxx.nsh’命令时该过程无法开始，并显示消息‘No supporting host
adapter is found’

解决方案:

关闭系统，将SSD7000控制器移至另一个PCIe插槽，然后重复刷新过程。如果问题仍

然存在，请参考附录进行信息收集
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附录

收集SSD7000系列UEFI信息

1. 将SSD7000系列NVMe控制器UEFI软件包解压缩到USB闪存驱动器的根目录

（/），然后将USB闪存驱动器插入PC

2. 确保将SSD7000系列NVMe控制器安装到具有x8或x16通道的PCIe 3.0 / 4.0插槽中

3. 从UEFI USB闪存驱动器启动并进入UEFI界面

4. 在命令提示符处，键入以下命令，然后按Enter键：

drivers

将显示下列信息：

5. 使用以下命令保存在屏幕上显示的驱动程序信息：

drivers > drivers.txt

它将驱动程序的日志作为文件“drivers.txt”保存在USB驱动器

6. 在命令提示符处，键入以下命令，然后按Enter：

pci
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将显示以下信息：

7. 使用以下命令保存屏幕上的pci信息：

pci > pci.txt

这会将pci的日志作为文件“pci.txt”保存到USB启动驱动器

8. 现在您可以检查保存到USB闪存驱动器中的driver.txt和pci.txt的内容，文件下方以红色突

出显示的项目表示已识别SSD7000系列NVMe控制器，并且驱动程序已正常加载

SSD7103:

drivers.txt:

pci.txt:
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SSD7202:

drivers.txt:

pci.txt:

SSD7105:

drivers.txt:

pci.txt:
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SSD7505:

drivers.txt:

pci.txt:

如果您无法更新SSD7000系列NVMe控制器UEFI ROM，请使用我们的在线支持门户提

交申请，请尽可能详细地描述问题，并上传driver.txt和pci.txt信息
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